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BENAMNING: PERSONKOMMUNIKATION PA DATORNAT 



TEKNISKT OMRADE 



Foreliggande uppfinning hanfar sig personkommunikation med 
bilder over ett oppet datornat. Uppf inningen gor det mojligt 
for en person som tittar pa en bildsida via det oppna natet att 
se och kommunicera med andra personer, som tittar pa samma 
10 sida. 

Trots att det finns virtuella motesplatser pa Internet sasom 
chattrum kravs speciella arrangemang f5r att anvandare ska 
kunna traffas pa Internet. Den har beskrivna uppf inningen 
erbjuder vasentligt utokade mojligheter till moten mellan 
15 manniskor genom att varje webbsida kan vara en potentiell 
motesplats. Uppf inningen skapar virtuella motesplatser dar 
deltagarna kan bl a utbyta dokument och fora skrif tlig 
konversation samtidigt som de kan se varandra. 



20 Det firms system, som ger anvandare pa Internet mojligheter att 
se och kommunicera med andra, som besoker samma webbsidor. 
Tidigare kanda system kraver dock att modif ieringar gors pa 
samtliga berorda webbsidor genom att speciell HTML-kod laggs in 
pa varje webbsida. Detta g6r att kommunikationsm5jligheterna 

25 blir starkt kopplade till webbserven, dvs anvandarna kan endast 
se varandra om de besoker webbsidor pa en webbserver dar samma 
system for att tillhandahalla denna kommunikationsmo j lighet ar 
installerat. Flera servrar med systemet installerat kan kopplas 
ihop f5r att tacka in flera webbservrar men f6r att fungera 



TEKNIKENS STANDPUNKT 



globalt skulle samtliga webbservrar p& Internet behGva 
installera samma system. Det fungerar alltsA endast pi en 
begr&nsad mangd webbsidor pci Internet. 

TEKNISKT PROBLEM 

5 Det finns idag ett stort antal, miljontals, anvandare p£ 

Internet. Det finns vissa mojligheter till kommunikation men 
Snnu finns inga allmant tillampliga metoder att kunna se 
rnotparten vid koiranunikationen. 

Vissa webbsidor S.r anpassade for direkt kommunikation med 
10 personer som besoker just den sidan sk chattning. S&dana 

losningar ar kopplade till en enskild webbsida en sk chattsida. 
N&gon generellt tillganglig mojlighet till direkt kommunikation 
med andra finns inte via webbsidorna. Det ar t ex inte mojligt 
at starta en chatt fr&n vilken sida som heist och det kr&vs 
15 speciella verktyg for chattning. 

Chattning via en chattsida ar anonym genom att rnotparten inte 
g&r att identifiera. Namn och annan presentation i samband med 
chattningen ar frivilliga uppgifter som kan lamnas ut under 
chattningen och det finns smA mojligheter att fci en 
20 tillfdrlitlig identif ikation . Det finns inte heller ndgon 
mdjlighet att se den man chattar med. 

Mcinga Internetanvandare soker samtidigt information inom samma 
omr&de. Flera Internetanvandare hamtar samtidigt webbsidor fr&n 
samma organisation eller annan samhorande grupp av webbsidor. 
25 AnvSndarna har dock ingen mojlighet att upptacka andra som 

besoker samma sidor. Det ar inte ens mojligt att veta om nigon 
annan besoker samma webbsida. 

Kunder som besoker ett foretags webbplats har idag svArt att f & 
kontakt med och stod frAn eller svar pA fr&gor fr&n f6retaget. 
30 Kontakten m&ste ofta ske genom att fdretaget ger ett 

telef onnummer , som kunden kan ringa, eller genom att kunden 
skickar ett e-brev. Det ar darmed ocksA sv&rt eller omojligt 
f6r att fbretag att f£ kontakt med personer som besoker 
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foretagets webbplats och med personlig kontakt medverka till en 
for alia parter god affar. 



Genom uppf inningen skapas en inf rastruktur , som existerar 
5 parallellt med, men fristaende fran, ett 6ppet datornat, t ex 
Internet. Uppf inningen kan darmed utnyttjas tillsammans med 
alia webbsidor pa Internet. 

Enligt uppf inningen grupperas inf ormationsplatser (i Internet: 
webbsidor) i "varldar" . En "varld" ar en mangd webbsidor som 
10 personer med gemens anuria intressen kan forvantas bes6ka. En 

" varld" kan t ex bestammas av webbsidor, som ligger under samma 
server, behandlar sarnma intresseomrade eller tillh5r samma 
organisation. Enligt uppf inningen utgor "varlden" grunden for 
att skapa kontakt mellan anvandarna pa det oppna datornatet . 

15 Uppfinningen ar uppbyggd av ett administrerande system, 

klientprogram och en databas . I databasen ar inf ormations- 
platser (webbsidor) grupperade till "varldar" och anvandare ar 
registrerade med adress- och identitetsuppgif ter . Dar firms 
ocksa mojlighet att lagra en bildfil. 

2 0 Klientprogrammet , som firms tillgangligt att hamta fran det 
administrerande systemet, innehaller erforderliga funktioner 
for kontakt med det administrerande systemet och f6r 
kommunikationsmojligheterna med andra anvandare pa det oppna 
datornatet . 



Med hjalp av den har beskrivna uppfinningen kommer en person, 
som besGker en webbsida att finna andra personer, som besoker 
samma webbsida eller naraliggande webbsidor. Uppfinningen gor 
att manniskor kan traffas i den virtuella varlden utan att det 
3 0 behdvs speciella fora sasom chattriom. Fdrberedda och 

oforberedda moten ar mojliga pa vilken webbsida som heist. 



TEKNISK LOSNING 
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FORDELAR 



Klientprogramvara, som erfordras utover webblasare for att 
nyttja uppfinningen, laddas till anvandarterminalen fr£n en 
central lagringsplats . Det kravs inga modif ieringar av de 
webbsidor som associeras eller av de webbservrar som 
5 webbsidorna laddas frcLn. 

Uppfinningen fungerar som en chattapplikation p£ Internet och 
underlattar for manniskor med gemensamma intressen, och som 
darfor besoker samma webbsida, att komma i kontakt med 
varandra . 

10 NSr uppfinningen anvands p& ett foretags intranat kommer den 
att frSmja spontana kontakter mellan kollegor. Den koiraner 
darmed att vara ett viktig hj&lpmedel for intern 
inf ormationsspridning och kommunikation. 

Uppfinningen kan tillampas pA ett foretags webbplats och dar 
15 direkt ge besokare pA webbplatsen support fr&n personal p£ 

foretaget. Supportpersonal har mojlighet att se besokarna och 
att kommunicera direkt och ge dem r&d och stod och pA andra 
satt medverka till att sidans besokare skall f& den 6nskade 
inf ormationen eller kontakt en. 

20 I samband med elektronisk handel via ett foretags webbplats kan 
anv&ndare tas om hand av forsaljare som ger personlig service 
och hjalp och som kan guida besGkaren runt pd foretagets 
webbplats. Kunderna kan ocksA s£ka hj&lp av forsaljare utan att 
behova ringa ett angivet telefonnummer eller skriva e-brev. 

25 I datorstodda samarbetsapplikationer (grupprogram) kan 

uppfinningen anvandas for att visa vilka som &r uppkopplade och 
fungera som ett st6d i kommunikationen. 

Uppfinningen kan anvandas i samband med telef onkonf erenser fSr 
att visa vilka som Sr uppkopplade och ge anvandarna enkla 
3 0 mojligheter att dela dokument. 

Uppfinningen g6r att manniskor kan traffas i den virtuella 
vSrlden utan att det beh^vs speciella fora sAsom chattrum. 
Forberedda och oforberedda moten ar mdjliga pA vilken webbsida 



som heist. Spontana rnoten uppstar pa samma satt som i den 
reella varlden. For fat tare, publicister och andra utgivare kan 
vara standigt narvarande pa en webbsida. Den som besoker sidan 
kan se dem och kommunicera med dem och vice versa. 



Figur 1 visar kommunikationen vid etablerandet av 
personkoiranunikation . 

Figur 2 visar en 6versikt over uppf inningens struktur. 

Figur 3 visar ett exempel pa hur motesplatsen kan visas pa 
10 klientarbetsplatsen. § 



5 FIGURFORTECKNING 



BEGREPPSFORKLARINGAR 



Webb 



Funktion pa Internet (eller pa ett intranat) , 
som medger att man enkelt kan hamta 
sammanlankad information i form av text, bild 
och ljud. 
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Webbs ida 



Den mangd information pa en webbplats som man 
kan na utan att behGva ga vidare via en lank; 
motsvarar ofta sa mycket man kan se pa 
skarmen samtidigt eller genom att rulla 
bilden. 
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Chatta 



Fora skriftlig dialog i realtid via Internet. 



Chattrum 



Webbs ida f6r chattning. 



Nod 



Knutpunkt i ett kommunikationsnat . En nod 
skall vara adresserbar och igenkand av 
varddatorn . 



25 



Varld 



Begransad mangd av samhorande informations- 
platser t ex webbsidor. Anvandare som besoker 
inf ormationsplatser (webbsidor) inom samma 



varld sammanfors enligt uppfinningen till en 
kommunicerande grupp . 

Det internationella datornat som har den 
storsta utbredningen och som bygger p& 
TCP/IP, en standard for datakommunikation 

Interne tadr ess Overgripande term f6r de olika typerna av 

adresser som anvands pa Internet: 
domanadress, e-postadress, IP-adress och 
webbadress . 

Internt datornat (t ex inom en organisation) , 
som utnyttjar samina teknik som Internet, men 
som inte ar atkomligt fran Internet 

Numerisk Internetadress . For att utnyttja 
adressutrymmet optimalt tilldelas ofta 
Internetanvandare IP-adress dynamiskt. 



Internet 

5 



IP-adress 

15 



DETALJERAD BESKRIVNING 

Beskrivningen nedan hanvisar till figur 2 i ri tningsbi lagan . 

I ett oppet datornat t ex Internet ges anvandare mojlighet att 
fa tillgang till information som lagrats pa servrar. Atkomst 
20 innebar att anvandaren endast far tillgang till den lagrade 
informationen. Nagon mOjlighet till kommunikation med andra 
anvandare, som besoker samma sida ges normalt e j . 

Enligt den har beskrivna uppfinningen tillhandahalls ett 
arrangemang sadant att en besokare (20), som hamtar information 

25 pa en server genom ett oppet datornat (21), far mOjlighet att 
kommunicera med andra (22), som hamtar naraliggande 
information. Vilken information som betraktas som naraliggande 
bestams av den, som administrerar namnda arrangemang. 
Naraliggande information kan t ex vara information pa samma 

30 lagringsplats, inom samma fackomrade, med samma forfattare 
eller med samma utgivare. Arrangemanget ar anordnat sa att 



ingen begransning laggs pA besokares plats i defc oppna 
datornatet, sdsom besokarens adress i datornatet . Arrangemanget 
innebar inte heller i sig ndgon begransning av berord 
informations lagringsplats sAsom identitet, &garskap eller 
5 adress till server utover l£sr&ttigheter och andra 

restriktioner p& tillg&ngen i det oppna natet till namnda 
information. 

Genom arrangemanget tillhandah&lls kommunikationsmo j ligheter 
for anvandare /besokare (20) p£ datornatet (21) utan att de 
10 behover anskaffa sarskild utrustning, programvara eller andra 
resurser. Erforderliga resurser kan tillhandah&llas av den som 
administrerar arrangemanget i form av bl a: 

• klientprogram/programtillagg (23) som kan laddas till 
anvandarens terminal 

15 • administrerande system (24) som hanterar arrangemanget och 
som kommunicerar med anvandare 

• databas (25) som lagrar information om anvandare och 
inf ormation rSrande identif iering av namnda naraliggande 
information. 

20 Klientprogrammet kompletterar de kommunikationsf unktioner som 
nyttjas i anvandarens terminal for kommunikation p& det oppna 
datornatet. Kompletteringen avser f unktioner for datautbytet 
med det administrerande systemet, och for kommunikation med 
andra anvandare det oppna datornatet . 

25 I databasen lagras information om de anvandare, som nyttjar 

arrangemanget. Erforderliga uppgifter overfors till databasen 
genom anvandarens forsorg varigenom anvandaren sjalv kan ges 
mojlighet att styra over vilken information som skall lagras. 
Exempel p& lagrad information om anvandaren &r: 

3 0 • bild av anvandaren, 

• identitetsuppgif ter s&som namn, organisation etc 



• adressuppgif ter sAsora adress for att etablera kommunikation, 
telef onnummer , e-postadress etc 

• personal ier. 

Vidare lagras i databasen uppgifter for att identifiera 
5 naraliggande information. Detta innebar bl a identif iering och 
gruppering av inf ormationsplatser . 

Genom det beskrivna arrangemanget ges den inf ormationssokande 
stod for att etablera kommunikation med andra 

inf ormationssokande med samma intresse eller andra som soker 
10 information inom naraliggande omr&de. Arrangemanget ger ocksA 
tillg&ng till kommunikationsmoj ligheter med namnda andra 
anvandare . 

Namnda kommunikaLicnsmS j ligheter kan omf at ta - 

• uppgift om vilka andra personer som s6ker information inom 
15 samma eller naraliggande omride 

• bild p£ namnda andra personer 

• adressuppgif ter till namnda andra personer 

• omedelbar direktkommunikation, t ex skriftlig eller muntlig 
kommunikation, med namnda andra personer 

2 0 • of f entliggorande av dokument for namnda andra personer 

• tillg&ng med olika rattigheter till filer och dokument som 
of f entliggjorts fCr n&mnda andra personer. 

FOREDRAGEN UTFORINGSFORM 

Beskrivningen nedan h&nvisar till figur 1 och figur 3 i 
2 5 r i tningsbilagan . 

I en foredragen utf oringsf orm utnyttjas uppfinningen pd 
Internet. Ett administrerande system (11) styr funktionen genom 
att hantera styrlogik och data (13) samt utgora lagringsplats 
varifrin anvandaren kan ladda sin dator med klientprogrammet . 



Genom att klientprogrammet hamtas via Internet kravs ingen 
anpassning eller f orinstallation p£ anvandarens dator (12). 

Klientprogrammet (15) startas frdn anvandarens webblasare (14) . 
Detta klientprogram laser av de Internetadresser , som 
5 anvandaren aktiverar i webblasaren. 

En adress till en webbsida anges i anvandarens webblasare (1) 
varvid den webbserver, dar denna webbsida finns, returnerar den 
efterfrAgade webbsidan till webblSsaren (2) . 

Klientprogrammet (15) kanner av att en ny webbsida bar beg&rts 
10 (3) och skickar ett meddelande (4) till det administrerande 

systemet (11). Meddelandet inneh&ller Internetadressen till den 
hamtade webbsidan. 

Begreppet "varld" anvands f5r att referera till personer, som 
tittar p& samma sida eller, om fler sidor ingAr i en varld, 
15 samma grupp av sidor. Det administrerande systemet slir upp i 
en databas vilken varld som hor ihop med denna Internetadress 
(5) och returnerar identiteten for den associerade varlden 
(v&rld-ID) till klienten (6) . Till varlden associeras en mangd 
objekt sAsom anvandare, dokument och chattrum. Dessa objekt &r 
20 tillgangliga for dem, som besoker samma varld, men inte for 
nAgra andra . 

Om det visar sig att den nya webbsidan tillhor en annan v&rld 
Sn den som for tillfallet visas, anvander klientprogrammet 
denna nya vSrld-ID f£>r att f£ &tkomst till den nu aktuella 

2 5 varlden (7) . 

Det administrerande systemet returnerar de dokument och 
anvandare, som hor ihop med den uppslagna vSrlden (8) , for 
presentation for anvandaren- Klienten byter aven chattrum till 
det rum som hor ihop med aktuell varld, for att mojliggora 

3 0 textkommunikation mellan anvandare som bef inner sig i samma 

varld. 



Varje anvandare &r regis trerad i det administrerande systemet 
med bl a den IP-adress, som han bef inner sig vid. Detta 



underlattar kommunikation mellan anvandare och mSjliggor 
adressering aven da dynamiska IP-adresser nyttjas. 

Webbsidor associeras till varldar genom att man anger en nod i 
webbtradet. Alia sidor langre ned i tradet an den specif icerade 
5 noden anses tillhora samma varld. Flera noder kan tillhora 

samma varld. Med webbtrad menas den tra'dstruktur sorn spanns upp 
av Internets domanhierarki och filtraden pa webbservrarna. 

EXEMPEL PA KOMPONENETER 

Chattsidor (33) 

10 Anvandare inom samma varld kan chatta med varandra genom den 
chattf unktion som ingar i klientprogrammet . 

Bild pa anvandare (31) 

Anvandare, som har lagrat en bildfil tillsammans med 
identitetsuppgif ter , visas i bild for alia som besoker samma 
15 varld. 

Dokumentutbyte (32) 

Gemensamma dokument kan placeras pa servern sa att alia pa ett 
enkelt sa'tt far tillgang till samma dokument. Olika rattigheter 
for tillgang till dessa gemensamma dokument kan tilldelas 
2 0 anvandarna . 

Komponenten ar ocksa anvandbar for utbyte av andra filer eller 
objekt . 

Adressutbyte 

Nar anvandarna har lagrat adressuppgif ter pa 
25 administrationsservern ar dessa adressuppgif ter tillgangliga 
f6r besokare i samma vard. Pa administrationsservern lagras 
ocksa anva'ndarens aktuella IP-adress for att chattning skall 
mo j liggoras . 



Uppf inningen £r inte begransad till ovan redovisade 

utf oringsf ormer utan kan darutover underkastas modif ikationer 

inom ramen for ef terf 61 jande patentkrav och uppf inningstanken . 



Ett arrangemang vid ett oppet datornat (21) k a n n e - 
t e c k n a t av att kommunikationsmoj ligheter skapas 
mellan personer (20, 22)eller agenter, som begar access 
till samma information eller till inf ormationsrnangder med 
narhet i form av t ex samma lagringsplats , sairtrna 
amnesomrade, samma forfattare eller samma utgivare. 

Ett arrangemang enligt patentkrav 1, kanneteck- 
nat av att namnda kommunikationsmoj ligheter ar oberoende 
av namnda informations eller inf ormationsmangds 
lagringsplats, agare, forfattare eller utgivare och att 
kommunikationsmoj ligheter skapas utan att det behovs 
speciella fora eller speciella m^tesplatser . 

Ett arrangemang enligt nagot av foregaende patentkrav, 
kannetecknat av att namnda 

kommunikationsmoj ligheter inkluderar direktkommunikation . 

Ett arrangemang enligt patentkrav 3, kanneteck- 
nat av att namnda direktkommunikation kan vara skriftlig 
eller muntlig dialog i realtid (33). 

Ett arrangemang enligt nagot av foregaende patentkrav, 
kannetecknat av att namnda kommunikations- 
moj ligheter utgor virtuella mOten. 

Ett arrangemang enligt patentkrav 5, kanneteck- 
nat av att namnda kommunikationsmG j ligheter inkluderar 
funktioner for att gora filer tillgangliga alia deltagare i 
namnda virtuella mote (32) . 

Ett arrangemang enligt nagot av f6regaende patentkrav, 
kannetecknat av att namnda kommunikations- 
moj ligheter inkluderar distribution av adressuppgif ter till 



och bild pA namnda personer (31) samt adressuppgif ter och 
bild relaterade till namnda agenter. 

Ett arrangemang enligt nAgot av foreg&ende patentkrav, 
kannetecknat av att namnda oppna datornat ar 
Internet eller annat nat, t ex ett intranat, som utnyttjar 
samma teknik som Internet, och att namnda access till 
information och inf ormationsmangder utgdrs av besSk pi 
webbsida/webbsidor . 

Ett arrangemang enligt patentkrav 8, kanneteck- 
n a t av att namnda kommunikationsmoj ligheter skapas mellan 
besokare pd samma webbsida eller p& webbsida, som ing&r i 
en identifierad mangd av webbsidor. 

Ett arrangemang enligt patentkrav 9, kanneteck- 
nat av att namnda identif ierade mangder av webbsidor 
vander sig till personer med intressegemenskap genom att 
webbsidorna inom samma m&ngd t ex ligger under samma 
server, ligger under samma grupp av servrar, behandlar 
samma fackomrAde, tillhor samma organisation eller har 
samma utgivare, forfattare eller konstruktor. 

Ett arrangemang enligt ndgot av patentkrav 8 till 10, 
kannetecknat av att namnda kommunikations- 
moj ligheter till£ts p& vilken webbsida som heist. 

Ett arrangemang enligt n&got av patentkrav 8 till 11, 
kannetecknatav att anvandarens aktuella IP- 
adress utnyttjas for att etablera kommunikation . 

Ett arrangemang enligt nigot av patentkrav 9 till 12 
kannetecknatav fSljande delar: 

• klientprogram/programtillagg (23), som kan laddas till 
anvandarens terminal 



• centrala administrationsfunktioner (24) , som hanterar 
arrangemanget och som kommunicerar med anvandare 

• en databas (25), som lagrar information om anvandare och 
information rorande utpekning av namnda identif ierade 
mangder av webbsidor. 

Ett arrangemang enligt n&got av foreg&ende patentkrav, 
kannetecknatav att erforderliga resurser f6r 
anvandarens terminalarbetsplats , forutom standard- 
til l&npningar f£r att skapa access till information, kan 
laddas via det oppna datornatet och installeras p£ 
terminalarbetsplatsen . 

Ett arrangemang enligt n£got av fCregAende patentkrav, 
kannetecknatav att anvandare kan registrera 
f 61 jande information: 

• bild av anvandaren, 

• identitetsuppgif ter sdsom namn och organisations- 
tillhorighet 

• adressuppgif ter sdsom adress for att etablera 
kommunikation, telef onnummer , e-postadress 

• personalier. 

Ett arrangemang enligt patentkrav 9 till 13, k a n n e - 

tocknatav att nSmnda virtuella moten ger mojlighet 
till: 

• Chattning 

• Delgivning av filer 

• Hantering av gemensamma filer 

• Atkomstrattigheter till delgivna och gemensamma filer 

• Atkomst till motesdeltagarnas adressuppgif ter 



• Visning av bilder p& motesdeltagaraa. 

17 . En metod att i ett oppet datornat skapa virtuella moten 
mellan personer eller andra agerande, t ex agenter, som har 
ett gemensamt intresse, kannetecknadav att 
namnda moten etableras utan att aktiverande itgarder 
behover vidtas av ndgon av motesdeltagarna . 

18. En metod enligt patentkrav 17, kannetecknadav 
att namnda moten etableras oberoende av de motandes plats 
eller adress i natet. 

19. En metod enligt patentkrav 17 eller 18, kanneteck- 
n a d av att deltagarna pd namnda mote delges uppgifter om 
ovriga deltagares identitet t ex i form av namn, 
organisationstillhorighet och lagrad stillbild eller 
direktoverforing av rc-rlig bild. 

0. En metod enligt nAgot av patentkrav 17 till 19, k a n n e - 
tecknadav att deltagarna pA namnda mote delges 
uppgifter om ovriga deltagares och adress t ex e-postadress 
och aktuell IP-adress . 

1. En metod enligt ndgot av patentkrav 17 till 20, k a n n e - 
tecknadav att deltagarna p£ namnda mote kan fora 
konversation (33), t ex skriftlig eller muntlig 
konversation . 

2. En metod enligt n&got av patentkrav 17 till 21, k a n n e - 
tecknadav att filer kan oppnas fdr deltagarna pA 
namnda mote . 

S. En metod enligt n&got av patentkrav 17 till 22, k a n n e - 
tecknadav att deltagare p£ namnda mote kan gora 
filer och dokument tillgangliga for ovriga deltagare pi 
namnda mote. 



En metod enligt n&got av patentkrav 17 till 23, k a n n e - 
t e c k n a d av att namnda oppna datornSt ar Internet 
eller annat nat, t ex ett intranat, som utnyttjar samma 
teknik som Internet, . 

En metod enligt patentkrav 24, kannetecknadav 
att klientprogramvara (23), som erfordras utover webblasare 
for att nyttja uppf inningen, laddas till anvandarterminalen 
(20) frAn ett administrerande system (26) . 

En metod enligt av patentkrav 2 4 eller 25, k a n n e - 
tecknadav att namnda moten: 

• ar forberedda eller oforberedda, 

• etableras mellan besokare p£ webbsidor, som ligger inom 
samma "v&rld", dar en "varld" ar en m£ngd webbsidor, som 
personer med gemensamma intressen kan forvantas besoka. 

En metod enligt patentkrav 26, kannetecknad av 
att det inte kravs modif ieringar av webbsidor inom 
"v&rlden" eller av webbservrar varifr^n nSmnda webbsidor 
laddas for att moten ska etableras. 

En metod enligt patentkrav 26 eller 27, kanneteck- 
nad av att webbsidor inom samma "varld" ligger under 
samma server (16) , ligger under samma nod, behandlar samma 
intresseomr&de, har samma forfattare, har samma utgivare 
eller tillhor samma organisation. 

En metod enligt n&got av patentkrav 24 till 28, kanne- 
tecknad av att ett f£retags supportpersonal eller 
s&ljpersonal har mojlighet att se vilka som besoker 
foretagets webbplats och att kommunicera direkt med dessa 
besokare . 

En metod enligt nAgot av patentkrav 24 till 29, kanne- 
tecknad av att varje motesdeltagares aktuella IP- 



adress utnyttjas for att etablera kommunikation mellan 
motesdel tagarna . 




SAMMANDRAG 

Uppfinningen gor det mojligt for en person som tittar p& en 
bildsida via ett oppet datornat, t ex Internet eller ett 
intranat, att kommunicera med andra personer, som tittar p& 
5 samma sida. 

Genom uppfinningen tillhandahills ett arrangemang och en metod, 
som mojliggor for en besSkare (20) att hamta information fr&n 
en server (21) , f&r mojlighet att kommunicera med andra (22) , 
som hamtar naraliggande information. Information, som t ex 
10 ligger inom samma fackomr&de, har samma lagringsplats, samma 
fdrfattare eller samma utgivare betraktas enligt uppfinningen 
som naraliggande. 

Uppfinningen gor att manuiskor kan traf fas i den virtuella 
varlden och dar fA tillgdng till: 

15 • uppgift om, inklusive adress till och bild av, andra 

personer som soker information inom samma eller naraliggande 
omrAde 

• mbjlighet till direktkommunikation 

• tillg^ng till gemensamma dokument eller andra objekt eller 
20 filer 

Uppfinningen ar uppbyggd av ett administrerande system, 
klientprogram och en databas . 
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Per: Hej pk er! 

Lisa: Hej allesamman. 
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